<Nom + prénom>
<vos coordonnées

<Compagnie d'assurance>
<Adresse>

Lieu, le <date du jour>

Par courrier recommandé avec accusé de réception
<N°du LRAR a reporter>

Madame, Monsieur,

Par une lettre recommandée en date du <date>, je vous ai informé avoir été victime d'un
sinistre affectant <objet a compléter > et vous demandais de procéder a mon indemnisation.

Par un courrier en date du <date>, vous me refusez toute indemnité au motif que <a
compléter >, conformément aux dispositions d'une clause stipulée a l'article <Numéro de
référence de l'article > du contrat d'assurance.

Je vous rappelle qu'en application des articles L. 112-4 et L. 113-1 du Code des assurances,
les clauses excluant votre garantie ne sont valables qu'a la condition d'avoir été précisément
et limitativement énoncées au contrat.

Ainsi, la clause invoquée ne peut m'étre appliquée, eu égard a son caractere trop général et
impreécis.

En conséquence, je vous mets en demeure de bien vouloir procéder & mon indemnisation
dans les meilleurs délais.

Dans l'attente de vous lire, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, a I'expression de mes
sentiments distingués.

<Nom +prénom>

<Signature>



