
 
 
 
 
……………………………. 
……………………………. 
……………………………. 
……………………………. 
……………………………. 
 
 
 
 
 
A ……………………., le …………………….  

 
 
 
Par courrier recommandé avec accusé de réception 
……………………. 
Objet :  Demande de remboursement et annulation d'une vente à domicile 
 
 
 
Madame, Monsieur, 
 
J'ai conclu avec vos services le …………………………, à la suite d'un démarchage à mon 
domicile, un contrat portant sur l'acquisition de …………………………. 
 
A cette occasion, j'ai réglé à votre démarcheur la somme de ………………………… euros à 
titre d'acompte (copie du chèque ci-jointe). 
 
Je vous informe que l'article L. 121-26 du Code de la consommation interdit expressément le 
versement de tout acompte avant l'expiration du délai de rétractation de sept jours prévu à 
l'article L. 121-25 du même Code, sous peine de sanctions pénales. 
 
En conséquence, je vous mets en demeure de me rembourser les sommes avancées et 
demande l'annulation du contrat en exerçant la faculté de rétractation prévue par la loi 
(bordereau de rétractation ci-joint). 
 
 
 
 
 
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes sentiments distingués. 
 

…………………….  
……………………. 

 

 


